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LL’é’évaluation des ports de plaisancevaluation des ports de plaisance
Champ dChamp d’’applicationapplication

«« Abris oAbris oùù les navigateurs trouvent un les navigateurs trouvent un 
serviceservice »»

c.a.dc.a.d tous les abris sauf les portstous les abris sauf les ports

ddéédidiéés s àà dd’’autres activitautres activitéés que la plaisance et les s que la plaisance et les 
mouillages forains.mouillages forains.

CC’’est la qualitest la qualitéé du service qui est du service qui est 
ll’’objet de lobjet de l’’apprapprééciationciation
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Pourquoi Pourquoi éévaluer les ports de valuer les ports de 
plaisance ?plaisance ?

•• Tous les ports ne se valent pas  Tous les ports ne se valent pas  � � sséélection lection 
des meilleures escalesdes meilleures escales

•• Le web est un moyen de partager lLe web est un moyen de partager l’’information information 
qualitative sur les portsqualitative sur les ports

•• le point de vue des navigateurs prime sur tous le point de vue des navigateurs prime sur tous 
les autresles autres
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Deux principes ?Deux principes ?

•• Etre simple et ludique pour susciter le Etre simple et ludique pour susciter le 
maximum dmaximum d’é’évaluations : valuations : zoom sur les zoom sur les 
marinas avec Google marinas avec Google mapmap

•• Combiner le quantitatif et le qualitatifCombiner le quantitatif et le qualitatif

–– Une note en trois clicsUne note en trois clics

–– Un commentaire libre et facultatifUn commentaire libre et facultatif
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Comment Comment çça marche ?a marche ?

�� Consulter une Consulter une éévaluationvaluation

�� Evaluer une marina existanteEvaluer une marina existante

�� CrCrééer une marina puis ler une marina puis l’é’évaluervaluer
Démo sur le site
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Trois critTrois critèèresres…… trois clicstrois clics……
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87 Pays 87 Pays -- 904 Marinas 904 Marinas -- 1892 1892 éévaluationsvaluations

Reste du monde : 311 

France: 130 Italie:133
dont Sardaigne et Sicile

Croatie: 39

Espagne: 136
dont Canaries

Grèce: 92 Turquie: 63

Juin 2010



88

Avantages pour les navigateursAvantages pour les navigateurs

��Information indInformation indéépendante, gratuite, pendante, gratuite, 
ouverte ouverte àà toustous

��Mise Mise àà jour permanentejour permanente

��Couverture et comparaisons mondialesCouverture et comparaisons mondiales
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Premiers rPremiers réésultatssultats

��Plus de 1800 Plus de 1800 éévaluations en 6 moisvaluations en 6 mois

��Des commentaires pertinents et mesurDes commentaires pertinents et mesuréés bien s bien 

adaptadaptéés aux navigateurss aux navigateurs

��De nettes diffDe nettes difféérences qualitatives entre les rences qualitatives entre les 

marinasmarinas

��Une grande sensibilitUne grande sensibilitéé au prix, au prix, àà ll’’accueil, accueil, àà la la 

propretpropretéé des sanitairesdes sanitaires
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Le label de Le label de SailSail The WorldThe World

��ProposProposéé aux marinas notaux marinas notéées AAAes AAA

��SituSituéées sur les routes de grande croisies sur les routes de grande croisièèrere

��Qui adaptent leurs services aux besoins Qui adaptent leurs services aux besoins 
des navigateurs hauturiersdes navigateurs hauturiers


