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U local d’acteurs : un territoire et

- Ooye» if - animation, développement
= promotion
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= _"" communlcatlon, commercialisation



SElICErStations, Nautigu

> Upl ¢ és_@j"u' national : 37 sites
BUNEaSS ociation depuis 1990
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- Yligsile 1’]8 animation du reseau, consell,
__'fmunlcatlon professionnalisation,
’gestlon du label.
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> U b lOr‘L"" FRANCE STATION NAUTIQUE ®
=he or A 1sat|on locale coordonnée

= IDES, an enagements et des equipements adaptés et
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_ :~E « Offre nautique d’activités »
f _'Un terr|t0|re et les acteurs
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e Contrat de progres : recherche de I'excellence...
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> Ujj oaJ processus de progres
(]nrl]v]r* el et collectif)

SVIIeuX satlsfalre les clients

= s A il Ilorer le fonctionnement du Réseau et

——
f

== -des Stations

| Renforcer la notorieté
o AENOR

® Norme ? - Certification ?
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-’Cllents — Acteurs nautigues
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— Acteurs nautigues — Station nautique
— Station nautique - FSN




NIEIcatisfaction globale du client n’est pas
e seul ~UI'[ de I'addition des réeponses
GV Tﬂelles des acteurs

= .JLCF?E ‘d’'un « systeme » :
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= .‘—’Cela dépasse parfois le « coeur de métier »
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- = penser et manager en ce sens
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SMUESNEPONSES « partagees » aux attentes des clients
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5 ang'g]gmg; individuelles »
D) 'fgrjg't]@” 5 « collectives »
SEGestion des aléas
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"_;;:'Jl- astion « de la crise »
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> Une « reflexion » prealable
e Une communication interne transparente et efficace
® Un niveau de reponses« coherent »
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